
JEBMAFA Vol.2 No.5 Tahun 2026 

https://journal.megantaraabdinusa.org/index.php/jebmafa/index 

p/ekonomi 

  

 

 

746 

 
Journal of Economics, Business, Management, 

Accounting, Finance, and Administration 
Vol.2  No.5  Tahun 2026 

E-ISSN: 3123-6472 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Toko 

Durian Keliling Bogor 
 

Rafael Louis Stefhen Susanto 

Universitas Bina Sarana Informatika, Jakarta, Indonesia 

stefhenlouis22@gmail.com  

 
Received: 30-09-2026 Revised: 14-10-2026 Published: 14-10-2026 

 
Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

kepuasan konsumen Toko Durian Keliling Bogor, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei asosiatif kausal. Sampel penelitian 

berjumlah 285 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling di Toko Durian 

Keliling kawasan Pajajaran, Kota Bogor. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 

lima poin dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda setelah melalui uji validitas, reliabilitas, 

dan asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga merupakan faktor 

yang berperan dalam membentuk kepuasan konsumen Toko Durian Keliling. Secara praktis, hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pengelola usaha dalam menjaga kualitas dan 

kesegaran durian serta menetapkan harga yang sesuai dengan kualitas produk dan daya beli konsumen 

guna meningkatkan kepuasan konsumen dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 
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PENDAHULUAN 

Pertumbuhan sektor buah-buahan di Indonesia turut mendorong perkembangan 

komoditas durian. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), produksi durian nasional 

pada tahun 2024 mencapai sekitar 1,96 juta ton. Peningkatan produksi tersebut menunjukkan 

pentingnya komoditas durian dalam pasar buah domestik sekaligus mendorong 

berkembangnya berbagai bentuk pemasaran, termasuk penjualan langsung dan sistem 

penjualan bergerak (Febriani et al., 2026). Peningkatan permintaan domestik turut mendorong 

berkembangnya inovasi pemasaran durian, termasuk bisnis mobile vendor di wilayah 

Jabodetabek dan Kota Bogor. Salah satunya adalah Toko Durian Keliling yang menawarkan 

berbagai varietas durian premium dengan konsep penjualan bergerak di lokasi strategis 

(Gunawan et al., 2024). Namun, karakteristik durian yang mudah rusak (perishable) 

menimbulkan tantangan dalam menjaga kualitas produk, terutama dari aspek kesegaran, 

tekstur, aroma, dan kebersihan. Selain itu, harga yang ditawarkan perlu sebanding dengan 

kualitas produk yang diterima konsumen. Ketidaksesuaian antara kualitas dan harga yang 

dipersepsikan dapat memengaruhi penilaian konsumen terhadap produk serta tingkat 

kepuasan setelah pembelian. Oleh karena itu, kualitas produk dan harga menjadi dua faktor 

penting yang perlu dikaji untuk memahami pembentukan kepuasan konsumen Toko Durian 

Keliling Bogor. 

Penelitian terdahulu Haryono, (2022) menemukan bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Terrace Café Park 

Hotel Jakarta. Sholihah et al., (2022) juga membuktikan bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan, terhadap kepuasan 

pelanggan produk tempe. Temuan serupa ditunjukkan oleh Utari et al., (2022), yang 

menemukan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan MJ Enamel. Pada sektor restoran, Erlivia & Iskandar (2022) 

menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk secara parsial maupun simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen Restoran Foodpedia Pasar Baru. Selanjutnya, Salim et al., 

(2023) menemukan bahwa harga dan kualitas produk menjadi bagian dari faktor yang 

memengaruhi kepuasan konsumen, sedangkan Bahriyah et al., (2023) menunjukkan bahwa 

kualitas produk tidak selalu berpengaruh signifikan secara parsial, sementara harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil yang lebih baru dari Soetiyono & 

Alexander (2025) menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada marketplace di Indonesia. Sementara itu, 

penelitian Erwinsyah et al., (2026) menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan, sedangkan harga tidak menunjukkan pengaruh positif pada konteks Kebab 

Kota Raja Tenggarong. 

Berdasarkan penelitian tersebut, masih terdapat kesenjangan pada konteks objek 

penelitian. Meskipun penelitian mengenai kualitas produk, harga, dan kepuasan konsumen 

telah banyak dilakukan, sebagian besar penelitian terdahulu masih berfokus pada produk 

makanan olahan, restoran, café, serta usaha dengan lokasi penjualan tetap. Konteks tersebut 

berbeda dengan produk buah segar, khususnya durian, yang memiliki karakteristik perishable 

dan kualitas sensorik yang dapat berubah dalam waktu relatif singkat. Selain itu, sistem 

penjualan keliling menghadirkan kondisi pemasaran yang berbeda dibandingkan dengan 
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usaha makanan dengan lokasi penjualan permanen. Konsumen tidak hanya mengevaluasi 

kualitas produk, tetapi juga mempertimbangkan kesesuaian antara harga yang dibayarkan dan 

kondisi produk yang diterima pada saat pembelian. Masih terdapat ruang penelitian untuk 

memahami keterkaitan kualitas produk dan harga dengan kepuasan konsumen pada konteks 

penjualan buah segar melalui sistem penjualan keliling.  

Penelitian ini berfokus pada Toko Durian Keliling Bogor yang menawarkan durian 

sebagai produk buah segar dengan karakteristik mudah rusak (perishable) melalui sistem 

penjualan keliling mobile vendor. Karakteristik produk dan sistem penjualan tersebut menjadi 

pembeda penelitian karena dapat memengaruhi pertimbangan konsumen dalam menilai 

kualitas produk dan kesesuaian harga. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memperluas kajian empiris mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen, khususnya dalam konteks pemasaran buah segar melalui sistem penjualan keliling. 

 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei eksplanatori 

untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Toko Durian Keliling Bogor. Penelitian dilaksanakan pada konsumen Toko Durian Keliling 

di kawasan Pajajaran, Bogor, selama Maret-Mei. Populasi penelitian berjumlah 978 

konsumen, dengan sampel sebanyak 285 responden yang ditentukan menggunakan rumus 

Slovin pada tingkat kesalahan 5%. Pemilihan responden dilakukan menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode accidental sampling, yaitu konsumen yang ditemui 

secara langsung pada lokasi penelitian dan memenuhi kriteria sebagai responden. 

Data primer diperoleh melalui kuesioner dengan skala Likert lima poin, sedangkan data 

sekunder bersumber dari literatur ilmiah dan data relevan lainnya. Variabel kualitas produk 

(X1) diukur melalui indikator kesegaran, kebersihan, aroma, tekstur, dan varietas durian. 

Variabel harga (X2) diukur melalui indikator keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan 

kualitas produk, daya saing harga, dan value for money. Sementara itu, kepuasan konsumen 

(Y) diukur melalui kepuasan secara keseluruhan, kecenderungan melakukan pembelian ulang, 

kesediaan memberikan rekomendasi, dan loyalitas konsumen. Seluruh indikator diukur 

menggunakan skala Likert lima poin. 

Analisis data dilakukan menggunakan SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, dan 

asumsi klasik yang meliputi normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

Selanjutnya, pengujian hipotesis dilakukan menggunakan regresi linear berganda dengan 

persamaan Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Pengujian 

dilakukan pada tingkat signifikansi 5% (α = 0,05). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Reliabilitas 

Uji instrumen dilakukan untuk memastikan bahwa kuesioner mampu mengukur 

konstruk penelitian secara valid dan konsisten. Validitas instrumen ditentukan berdasarkan 

perbandingan nilai r hitung dengan r tabel sebesar 0,1162, sedangkan reliabilitas dinilai 

melalui nilai Cronbach's Alpha dengan batas penerimaan sebesar 0,60. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel kualitas produk, harga, dan 
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kepuasan konsumen memenuhi kriteria validitas.  

 

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha Jumlah Item Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,782 8 Reliabel 

Harga (X2) 0,857 8 Reliabel 

Kepuasan Konsumen (Y) 0,876 8 Reliabel 

Sumber: Data penelitian diolah, 2026 

Berdasartan Tabel 1, nilai Cronbach's Alpha seluruh variabel berada di atas 0,60. 

Kualitas produk memperoleh nilai 0,782, harga sebesar 0,857, dan kepuasan konsumen 

sebesar 0,876. Dengan demikian, instrumen memiliki konsistensi internal yang memadai dan 

dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. Hasil tersebut menunjukkan bahwa indikator yang 

digunakan untuk mengukur kualitas produk, harga, dan kepuasan konsumen mampu 

memberikan pengukuran yang konsisten pada responden penelitian.  

Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan sebelum analisis regresi linear berganda yang meliputi uji 

normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolinearitas. Pada uji normalitas, nilai Monte Carlo 

Sig. (2-tailed) sebesar 0,075 lebih besar dari 0,05. Meskipun nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 

sebesar 0,001, penelitian menggunakan hasil Monte Carlo sebagai dasar interpretasi sehingga 

residual dinyatakan memenuhi asumsi normalitas pada taraf signifikansi 5%. Monte Carlo 

dipilih untuk memperoleh estimasi signifikansi melalui simulasi, sedangkan nilai Asymp. Sig. 

(2-tailed) sebesar 0,001 berasal dari pendekatan asimtotik, sehingga alasan pemilihan Monte 

Carlo perlu didukung oleh karakteristik data dan kesesuaian metode pengujian. 

Hasil uji heteroskedastisitas melalui pola scatterplot menunjukkan bahwa titik-titik 

residual menyebar secara acak dan tidak membentuk pola tertentu. Kondisi tersebut 

menunjukkan bahwa model regresi tidak menunjukkan gejala heteroskedastisitas. 

Uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance sebesar 0,182 dan VIF sebesar 

5,502 untuk variabel kualitas produk maupun harga. Nilai tolerance masih berada di atas 0,10 

dan VIF berada di bawah 10, sehingga model regresi tidak menunjukkan gejala 

multikolinearitas yang melampaui batas penerimaan. Namun, nilai VIF sebesar 5,502 

mengindikasikan bahwa korelasi antara variabel bebas relatif cukup kuat, sehingga perlu 

diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil analisis regresi. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Hasil analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan sebagai berikut: 

Y = −1,460 + 0,318X1 + 0,736X2 + e 

Persamaan tersebut menunjukkan bahwa koefisien kualitas produk sebesar 0,318 dan harga 

sebesar 0,736. Koefisien positif pada kedua variabel menunjukkan bahwa peningkatan 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan harga diikuti oleh peningkatan kepuasan 

konsumen.  

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel B Std. Error Beta t Sig. 

Konstanta -1,460 0,600 – -2,432 0,016 
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Kualitas Produk (X1) 0,318 0,043 0,270 7,426 0,000 

Harga (X2) 0,736 0,037 0,717 19,743 0,000 

Sumber: Data penelitian diolah, 2026. 

Berdasarkan Tabel 2, hasil uji parsial menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki 

nilai t sebesar 7,426 dengan signifikansi 0,000. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 

dan koefisien regresinya bernilai positif, sehingga kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Harga juga menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai t sebesar 19,743 dan signifikansi 0,000. Nilai standardized beta harga 

sebesar 0,717 lebih besar dibandingkan kualitas produk sebesar 0,270, sehingga dalam model 

penelitian ini harga memiliki koefisien pengaruh yang lebih besar terhadap kepuasan 

konsumen.  

Uji Simultan dan Koefisien Determinasi 

Hasil uji simultan menunjukkan nilai F sebesar 1.953,712 dengan signifikansi 0,000. 

Karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

Tabel 3. Hasil Uji F dan Koefisien Determinasi 

Indikator Nilai 

F 1.953,712 

Sig. 0,000 

R 0,968 

R² 0,937 

Adjusted R² 0,937 

Std. Error of Estimate 1,292 

Sumber: Data penelitian diolah, 2026. 

Berdasarkan Tabel 3, nilai R² sebesar 0,937 menunjukkan bahwa kualitas produk dan 

harga secara bersama-sama menjelaskan 93,7% variasi kepuasan konsumen. Sementara itu, 

sebesar 6,3% variasi kepuasan konsumen dijelaskan oleh faktor lain yang tidak termasuk 

dalam model penelitian. Hasil ini menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan 

penjelasan yang tinggi terhadap variasi kepuasan konsumen pada objek penelitian. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Toko Durian Keliling Bogor, dengan nilai t sebesar 7,426 dan 

signifikansi 0,000. Temuan tersebut menunjukkan bahwa semakin baik persepsi konsumen 

terhadap kualitas durian yang diterima, semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan. 

Kualitas produk dalam penelitian ini tercermin melalui kesegaran, aroma, tekstur, kebersihan, 

dan varietas durian. 

Temuan tersebut dapat dijelaskan melalui karakteristik durian sebagai produk buah 

segar yang mudah mengalami perubahan kualitas. Konsumen tidak hanya menilai produk 

berdasarkan keberadaan atau jenis durian, tetapi juga mengevaluasi kondisi fisik dan sensorik 

produk ketika dikonsumsi. Dengan demikian, kesesuaian antara kualitas yang diharapkan dan 

kualitas aktual menjadi bagian penting dalam pembentukan kepuasan konsumen. Konsep 
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kualitas produk yang digunakan dalam penelitian juga menempatkan kemampuan produk 

dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen sebagai aspek utama. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan Ilyas et al., (2023) yang menemukan bahwa kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada PT Dynamic Buah Nusantara. 

Temuan tersebut memiliki relevansi dengan penelitian ini karena objek penelitian sama-sama 

berkaitan dengan produk buah, sehingga kualitas produk menjadi bagian penting dalam 

evaluasi konsumen. Selain itu, Masnun et al., (2024) menemukan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Nayra Cake Pekanbaru. Temuan 

tersebut memperkuat bahwa kualitas produk dapat menjadi salah satu faktor yang berkaitan 

dengan terbentuknya kepuasan konsumen pada berbagai konteks produk. Pada Toko Durian 

Keliling Bogor, karakteristik durian sebagai produk buah segar dengan atribut kualitas yang 

dapat diamati secara langsung, seperti kesegaran, aroma, tekstur, kebersihan, dan varietas, 

dapat menjadi aspek yang diperhatikan konsumen dalam mengevaluasi pengalaman 

konsumsi.  

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

Harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan 

nilai t sebesar 19,743 dan signifikansi 0,000. Koefisien standardized beta sebesar 0,717 

menunjukkan bahwa harga memiliki koefisien pengaruh yang lebih besar dibandingkan 

kualitas produk yang memiliki beta sebesar 0,270. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi 

konsumen terhadap harga merupakan aspek yang sangat berkaitan dengan kepuasan dalam 

konteks Toko Durian Keliling Bogor.  

Harga dalam penelitian ini tidak semata-mata dipahami sebagai nominal yang 

dibayarkan konsumen, tetapi juga berkaitan dengan persepsi mengenai keterjangkauan, 

kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, dan value for money. Konsumen 

cenderung mengevaluasi apakah biaya yang dikeluarkan sebanding dengan manfaat dan 

kualitas durian yang diperoleh. Dengan demikian, ketika harga dipersepsikan sesuai dengan 

kualitas dan manfaat yang diterima, evaluasi konsumen terhadap pengalaman pembelian 

menjadi lebih positif.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan Fadillah (2022); Sari &Wahyono (2022) yang 

menemukan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Temuan serupa juga dilaporkan oleh Khakim et al., (2024). Namun, hasil ini berbeda dengan 

Apriana (2024) yang menemukan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Perbedaan tersebut menunjukkan bahwa pengaruh harga terhadap 

kepuasan dapat dipengaruhi oleh karakteristik produk dan konteks konsumen. Dalam konteks 

Toko Durian Keliling Bogor, karakteristik durian sebagai buah segar dengan beragam jenis 

dan kualitas menjadikan persepsi konsumen terhadap kesesuaian harga dengan kualitas 

produk dan manfaat yang diperoleh relevan dalam membentuk kepuasan konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

Secara simultan, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji F menghasilkan nilai 1.953,712 dengan signifikansi 0,000. Dengan 

demikian, kedua variabel secara bersama-sama memiliki hubungan yang signifikan dengan 

kepuasan konsumen. Nilai R² sebesar 0,937 menunjukkan bahwa 93,7% variasi kepuasan 

konsumen dalam model dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan harga, sedangkan 6,3% 
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lainnya berada di luar model penelitian. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen Toko Durian Keliling tidak hanya 

terbentuk dari penilaian terhadap kualitas fisik dan sensorik durian, tetapi juga dari evaluasi 

terhadap nilai yang diperoleh dibandingkan dengan harga yang dibayarkan. Konsumen dapat 

menerima harga tertentu ketika kualitas produk yang diterima sesuai dengan ekspektasi. 

Sebaliknya, kualitas yang baik belum tentu menghasilkan kepuasan apabila konsumen menilai 

harga yang dibayarkan tidak sebanding dengan manfaat yang diperoleh. Oleh karena itu, 

kualitas produk dan harga membentuk dua aspek evaluasi yang saling melengkapi dalam 

pengalaman konsumsi durian. 

Hasil simultan penelitian ini sejalan dengan Rahmawati & Utomo (2022); Eltantian et 

al., (2023) yang menemukan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen. Temuan serupa juga ditunjukkan oleh Adhiseno & Triwardhani 

(2024) pada konsumen Samsung Galaxy. Dengan demikian, penelitian ini memperkuat bukti 

bahwa kualitas produk dan harga merupakan faktor yang secara bersama-sama berkaitan 

dengan kepuasan konsumen, khususnya pada konteks produk durian sebagai buah segar. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Toko Durian Keliling di Bogor. Harga juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan pengaruh relatif 

lebih kuat dibandingkan kualitas produk berdasarkan koefisien standar. Secara simultan, 

kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat ditingkatkan melalui konsistensi 

kualitas durian, seperti kesegaran, aroma, tekstur, dan kebersihan, serta penetapan harga yang 

sesuai dengan kualitas dan manfaat yang dirasakan. Penelitian ini memberikan kontribusi 

empiris pada kajian kepuasan konsumen dalam pemasaran buah segar melalui sistem 

penjualan keliling, sekaligus implikasi praktis bagi pengelola Toko Durian Keliling Bogor 

dalam menjaga kualitas produk dan menetapkan harga yang kompetitif. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk mengkaji variabel lain, seperti kualitas pelayanan dan promosi, serta 

memperluas objek penelitian agar hasilnya lebih komprehensif. 
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